
ДОГОВОР № _____ 

об оказании услуг на базе облачной платформы с использованием  

Портала самообслуживания Облачной платформы Оператора 

 

«____» _____________ 202__ г. 

Id клиента на Портале самообслуживания Облачной Платформы 

ООО «Т1Клауд», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Представителя по 

доверенности _______________________________________ действующего на основании 

доверенности № _____________________г., с одной стороны, и 

____________________________,  именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице 

___________________________________________, действующего на основании 

_______________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор (в дальнейшем «Договор») о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Правообладатель – обладатель исключительного права на программу для ЭВМ в 

значении, установленном частью 1 статьи 1229 Гражданского кодекса Российской 

Федерации. 

1.2. Оператор – сторона настоящего Договора, которая оказывает Клиенту Услуги согласно 

условиям настоящего Договора и Заказов, и приложений к договору. Настоящим 

Оператор подтверждает, что обладает всеми законными основаниями для оказания 

Услуг, а также действует в пределах прав и полномочий, полученных от 

Правообладателей или лиц, уполномоченных Правообладателями. 

1.3. Клиент – сторона настоящего Договора, получающая от Оператора Услуги согласно 

условиям настоящего Договора  

1.4. Общие Условия оказания Услуги (далее Общие Условия) – размещенный на Сайте 

Оператора документ, являющийся неотъемлемой частью Договора, и содержащий 

подробное описание, условия пользования и детализированные условия (порядок) 

оказания каждой Услуги.  

1.5. Заказ – выбор Клиентом Услуги, количественного описания параметров оказываемой 

Услуги, а также иных необходимых условий на Портале самообслуживания Облачной 

платформы Оператора в соответствие с указанными на сайте и Портале 

самообслуживания Облачной платформы тарифами. Заказ считается заключенным с 

момента подтверждения условий Заказа с использованием Аутентификационных 

данных Клиента посредством нажатия кнопки «Заказать» в электронной форме Заказа 

на портале Облачной платформы Оператора. Заказ может быть также подписан 

Сторонами в письменном виде на бумажном носителе. В таком случае 

соответствующий Заказ на оказание Услуг приобретает юридическую силу и 

становится неотъемлемой частью настоящего Договора с момента подписания его 

обеими Сторонами. 

1.6. Соглашение об уровне оказания Услуги - размещенный на Сайте Оператора 

документ, являющийся неотъемлемой частью Договора, и содержащий показатели 

качества (доступности) оказания каждой Услуги.  

1.7. Регламент технической поддержки - размещенный на Сайте Оператора документ, 

являющийся неотъемлемой частью Договора, и содержащий порядок оказания 

технической поддержки Клиенту при предоставлении Услуг. 

1.8. Лицензионные условия – размещенный на Сайте Оператора документ, являющийся 

неотъемлемой частью Договора, содержащий лицензионные условия 

Правообладателей программ для ЭВМ для конечных пользователей (Клиентов), 

содержащие права и ограничения использования программ для ЭВМ, доступ к которым 

предоставляется при оказании Услуг по Договору, и являющиеся неотъемлемой частью 

Договора. 
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1.9. Аутентификационные данные – логин и пароль, позволяющие идентифицировать и 

авторизовать Клиента на Портале самообслуживания Облачной платформы Оператора, 

предоставляемые Клиенту на условиях раздела 4 настоящего Договора. 

1.10. Авторизация – процедура ввода Аутентификационных данных в интерфейсе Портала 

самообслуживания Облачной платформы Оператора, производимая с целью 

идентификации Клиента и получения доступа к Облачной платформе.  

1.11. Портал самообслуживания Облачной платформы Оператора – основной компонент 

Облачной платформы, реализующий функции аутентификации и управления 

вычислительной/виртуальной инфраструктурой, размещенный по электронному 

адресу: https://console.t1.cloud. 

1.12. Программа для ЭВМ – охраняемый законом результат интеллектуальной 

деятельности, представленная в объективной форме совокупность данных и команд, 

предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в 

целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, 

полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею 

аудиовизуальные отображения, используемый Оператором для оказания Услуг. 

1.13. Услуга – осуществление Оператором деятельности, направленной на предоставление 

Оператором с использованием Облачной платформы функциональных возможностей 

программ для ЭВМ или виртуальной инфраструктуры и удалённого доступа через сеть 

Интернет или выделенные каналы связи в соответствии с настоящим Договором и 

соответствующими Заказами на оказание Услуг, осуществляемая по заданию Клиента 

на платной основе непрерывно либо периодически, а также сопутствующие 

работы/услуги, определенные  в соответствующем Заказе, оплачиваемые, как правило, 

на условиях единовременных платежей. Перечень и стоимость Услуг приведены на 

сайте, Стороны вправе согласовать оказание Услуг, не указанных на сайте, подписав 

Заказ на бумажном носителе. Состав Услуг определяется Клиентом посредством 

выбора соответствующих функциональных возможностей программ для ЭВМ или 

виртуальной инфраструктуры и удаленного доступа с помощью Портала 

самообслуживания Облачной платформы Оператора или посредством подписания 

Заказа на бумажном носителе.  

1.14. Данные Клиента – означает все данные Клиента, перенесённые Клиентом на 

Облачную Платформу в процессе использования Услуги. 

1.15. Расчетный период - полный календарный месяц, в котором оказывались Услуги 

Клиенту. Расчетный период указывается в каждом конкретном Заказе. В Заказе на 

оказание Услуг может быть предусмотрен иной расчетный период. 

1.16. Регистрационная информация – пара логин/пароль, и/или сертификат VPN, и/или 

иная аналогичная информация, с использованием которой Клиент может получить 

удалённый доступ и начать полнофункциональное пользование соответствующими 

Услугами на условиях настоящего Договора. Регистрационная информация 

предоставляется на каждую Услугу в течение трех рабочих дней с момента заказа 

Услуги в случае наличия технической возможности. 

1.17. Облачная платформа Оператора – программно-аппаратный комплекс Оператора, 

состоящий из компьютерного и сетевого оборудования и систем хранения данных, 

размещенный в Центре обработки данных Оператора, с установленным и настроенным 

программным обеспечением, необходимым для оказания Услуг. 

1.18. Дата Центр Оператора (далее Дата Центр) - специализированное здание, 

объединяющее инженерно-техническое оборудование и технологические залы для 

размещения серверов, систем хранения данных, сетевого и телекоммуникационного 

оборудования с возможностью подключения этого оборудования к каналам связи. Дата 

Центр используется для размещения на его базе Облачной платформы Оператора. 

1.19. Служба технической поддержки Клиента – Служба технической поддержки Клиента 

обеспечивает круглосуточный прием и обработку обращений (Запросов, Заявок) 

Клиента, возникающих у Клиента в рамках оказания Услуги Оператором. Порядок 

https://console.t1.cloud/
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работы Службы технической поддержки Клиента представлен в Приложении к 

настоящему Договору «Регламент технической поддержки». 

1.20. Контент – означает содержание веб-сайта Клиента, все онлайн-приложения и сервисы 

Клиента, вся получаемая и передаваемая Клиентом информация, а также все 

гиперссылки, сообщения, данные, полученные и переданные Клиентом с 

использованием Услуги. 

1.21. Электронный документооборот (далее ЭДО) - При исполнении Договора и по 

согласованию Сторон обмен документами по Договору может осуществляться в 

электронном виде в рамках системы электронного документооборота по 

телекоммуникационным каналам связи (Приложение 2 к настоящему Договору). 

1.22. УПД –универсальный передаточный документ. 

1.23. Правила оказания услуг связи - размещенный на Сайте Оператора документ, 

являющийся неотъемлемой частью Договора, и регулирующий отношения между 

Клиентом и Оператором при оказании Оператором Клиенту услуг связи в рамках 

услуги «Резервированный доступ в Интернет» (Приложение 5 к настоящему Договору). 

Документы, указанные в настоящем разделе и в п. 13.8 Договора как «размещенные на Сайте», 

могут быть подписаны Сторонами в бумажном виде по запросу Клиента. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Оператор согласно условиям настоящего Договора обязуется оказывать Клиенту 

Услуги, а Клиент обязуется принять и оплатить указанные Услуги в соответствии с 

условиями настоящего Договора.  

2.2. Далее, если не указано иное, условия Договора, Заказы, Регламент технической 

поддержки, Общие условия оказания Услуг и Соглашения об уровне оказания Услуг 

(для всех Услуг), Лицензионные условия Правообладателей программ для ЭВМ, 

размещенные на Сайте Оператора при совместном упоминании, именуются 

«Договором». 

2.3. Предоставление Клиенту доступа в сеть Интернет не является предметом данного 

Договора и не входит в обязанности Оператора по Договору, если иное не 

предусмотрено Заказами к Договору. 

2.4. Общими условиями оказания услуг также могут предусматриваться условия 

пользования Услугами, в том числе ограничения, установленные Правообладателями 

(Лицензионные условия) и Оператором. 

2.5. Порядок подключения каждой Услуги описывается в соответствующих Общих 

условиях оказания Услуги. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Оператор обязуется: 

3.1.1. Зарегистрировать Клиента на Портале самообслуживания Облачной платформы 

Оператора в течение 3 (трех) календарных дней с даты заключения Договора с 

Клиентом. 

3.1.2. Оказывать Клиенту Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные Договором. 

3.1.3. Вести учет объема оказания и оплаты Клиентом оказанных Услуг в соответствии с 

Заказами, при необходимости в том числе с использованием Портала 

самообслуживания Облачной платформы Оператора. 

3.1.4. Сохранять конфиденциальность информации Клиента, полученной от него при 

регистрации на Портале самообслуживания Облачной платформы Оператора и 

персональных данных контактных лиц Клиента, указываемых в Приложениях к 

настоящему Договору, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством РФ и Договором. 

3.1.5. Обеспечивать информационную безопасность инфраструктуры и платформы 

виртуализации на базе которых предоставляются услуги, в соответствии с 
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требованиями Федерального Закона № 152-ФЗ «О персональных данных», 

Постановления Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012г. №1119  

« Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных», и Приказа ФСТЭК России от 

18.02.2013 № 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и 

технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных" и федерального 

закона № 152-ФЗ «О персональных данных», предъявляемыми к информационным 

системам, для которых необходимо обеспечить первый, второй, третий и четвертый 

уровень защищенности персональных данных. 

3.1.6. Своевременно информировать Клиента о возникших чрезвычайных ситуациях, 

затрудняющих или ухудшающих получение Услуг. 

3.1.7. Обеспечивать подключение Облачной платформы к сети Интернет, принимать меры 

для устранения неисправностей, перерывов или ухудшения оказания качества 

Услуг. 

3.1.8. Оказывать Клиенту техническую и информационную поддержку согласно 

«Регламент технической поддержки». 

3.1.9. Исполнять иные обязанности, предусмотренные в Договоре. 

3.2. Оператор имеет право: 

3.2.1. Прекращать оказывать действующие Услуги либо вводить новые в перечень 

доступных для заказа Клиентом Услуг, в одностороннем порядке изменять 

стоимость Услуг путем направления уведомления Клиенту на электронный адрес 

контактным лицам, согласованным Сторонами в Договоре, не менее чем за 30 

(тридцать) календарных дней до даты введения изменения. Данное уведомление 

становится неотъемлемой частью настоящего Договора с даты, указанной в 

соответствующем уведомлении.  

3.2.2. Оператор вправе, оставляя за собой все права по настоящему Договору, 

приостанавливать оказание Услуг в следующих случаях: 

(а) при нарушении условий оплаты указанных в п. 5.4-5.5 Договора и в 

соответствующем Заказе на оказание услуг, на срок более 30 календарных дней; 

(б) если по обоснованному мнению Оператора использование Клиентом Услуг 

может нанести ущерб Оператору и/или вызвать сбой технических и 

программных средств Оператора и третьих лиц; 

(в) в случае распространения и/или публикации Клиентом любой информации, 

которая противоречит требованиям действующего законодательства 

Российской Федерации, положениям лицензий Федеральной службы по надзору 

в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, нормам 

международного права, и/или ущемляет права третьих лиц; 

(г) в случае опубликования или распространения Клиентом любой информации или 

программ для ЭВМ, которая содержит в себе коды, по своему действию 

соответствующие действию компьютерных вирусов или других компонентов, 

приравненных к ним; 

(д) если оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности 

государства, здоровью и безопасности людей; 

(е) если Оператор получает соответствующее правомочное указание со стороны 

какого-либо государственного, регулирующего или иного компетентного 

органа. 

(ж) в случае выявления Оператором факта нарушения Клиентом условий 

использования Программ для ЭВМ, удаленный доступ к которым 

предоставляется на условиях настоящего Договора; 

(з) при наличии со стороны Клиента  любых противоправных действий, включая, 

но не ограничиваясь этим, получение, копирование, использование, 

отправление, опубликование, передача, воспроизведение, распространение 
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любой охраняемой законодательством РФ информации, данных и сведений 

любым способом, а также любые действия, в том числе использование, 

копирование и распространение, в отношении программного обеспечения и/или 

других охраняемых объектов интеллектуальной собственности, материалов, 

информации, сведений, в том числе полученных посредством Услуг, если 

Клиентом не было получено предварительное письменное согласие 

правообладателя на указанные действия, и которые нарушают авторские, 

исключительные или любые другие права правообладателя. 

Срок приостановления – до момента устранения Клиентом оснований такого 

Приостановления, но в любом случае не более 2 (двух) месяцев. Нарушение 

указанного срока Клиентом является существенным нарушением условий Договора, 

в этом случае Оператор имеет право отказаться от настоящего Договора в 

одностороннем внесудебном порядке, путем направления уведомления на 

электронный адрес Контактного лица или письменного уведомления на адрес 

Клиента, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения 

Договора.  
3.2.3. Получать от Клиента информацию, необходимую для исполнения условий 

Договора. 

3.2.4. Без дополнительного согласования с Клиентом привлекать к исполнению Договора 

третьих лиц, отвечая за их действия, как за свои собственные. 

3.3. Клиент обязуется: 

3.3.1. Своевременно оплачивать счета Оператора за оказанные Услуги в соответствии со 

сроком, указанным в п. 5.4-5.5 настоящего Договора и в соответствующем Заказе на 

оказание услуг. 

3.3.2. Обеспечить конфиденциальное хранение и не допускать компрометации своих 

Аутентификационных данных (логин, пароль), используемых для авторизации 

Клиента при доступе на Портал самообслуживания Облачной платформы Оператора 

и Регистрационной информации, а также иных Данных Клиента и его контактных лиц. 

3.3.3. Незамедлительно уведомить Оператора в случае утраты или наличия обоснованных 

подозрений в отношении нарушения конфиденциальности (компрометации) своих 

Аутентификационных данных (логин, пароль), используемых для Авторизации 

Клиента при доступе на Портал самообслуживания Облачной платформы Оператора 

и Регистрационной информации. 

3.3.4. Информировать Оператора об изменении данных Клиента, указанных в разделе 14 

настоящего Договора, в срок не более 5 (пяти) дней с момента наступления такого 

изменения. Клиент направляет Оператору заказное письмо об изменении данных с 

уведомлением о вручении на адрес электронной почты, указанный в реквизитах 

настоящего Договора.  

3.3.5. Не передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам. 

3.3.6. Знакомиться с официальной информацией, связанной с оказанием Услуг, 

размещенной на Сайте Оператора. Подписывая настоящий Договор, Клиент 

подтверждает что ознакомлен и обязуется исполнять условия документов, 

являющихся неотъемлемой частью Договора, указанных в п. 2.2. Договора, 

размещенных на сайте Оператора в разделе «Документы» https://t1-

cloud.ru/documents/. Ознакомление с изменениями и новыми редакциями указанных 

документов, размещенных на сайте Оператора, является обязательством Клиента. 

3.3.7. Не проводить прямо или косвенно инженерный анализ, декомпиляцию, демонтаж 

или какие-либо другие попытки извлечь исходный код или другую информацию 

ограниченного доступа (персональные данные, коммерческую тайну и т.п.), 

имеющуюся в Облачной Платформе Оператора. 

3.3.8. Не копировать программное обеспечение Оператора, включенное в Облачную 

Платформу Оператора. 

https://t1-cloud.ru/documents/
https://t1-cloud.ru/documents/
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3.3.9. Не подключать к Услуге оборудование, не получившее одобрения Оператора. 

Оператор оставляет за собой право незамедлительно отключить или потребовать 

немедленного отключения любого подобного оборудования. 

3.3.10. Выполнять все рекомендации Оператора относительно оказываемых Услуг и 

следить, чтобы их соблюдали все пользователи Клиента. 

3.3.11. Не проводить испытания под нагрузкой, испытания безопасности и любые другие 

испытания для выявления уязвимости без предварительного согласия Оператора. 

3.3.12. Соблюдать все применимые законы и предписания, включая те, которые касаются 

онлайн-сервисов, электронной коммерции, авторских прав, моральных норм и 

общественного порядка, а также этические правила поведения в Интернете. 

3.3.13. Надлежащим образом выполнять условия Договора. 

3.4. Клиент имеет право: 

3.4.1. Обращаться к Оператору по всем вопросам, касающимся условий и качества 

оказываемых Услуг, согласно Общим Условиям оказания Услуги. 

3.4.2. Обращаться к Оператору при возникновении необходимости в технической или 

информационной поддержке посредством направления заявки согласно 

«Регламента технической поддержки». 

3.4.3. Посредством Портала самообслуживания Облачной платформы Оператора: 

3.4.3.1. Управлять составом и объёмом Услуг 

3.4.3.2. Создавать организационную структуру, пользователей управлять 

правами доступа пользователей к Услугам. 

3.4.3.3. Получать отчетность по количественным параметрами потребляемых 

Услуг. 

3.4.4. Отказаться от исполнения Договора/Заказа в любое время, направив уведомление об 

отказе от Договора/Заказа по адресу/адресу электронной почты, указанным в 

разделе 14 настоящего Договора не позднее, чем за __ дней до даты предполагаемого 

расторжения. В случае отказа Клиента от Договора/Заказа ранее истечения 

согласованного Сторонами срока оказания Услуг, Клиент обязуется уплатить 

Оператору стоимость Услуг, оказанных до даты прекращения Договора/Заказа. 

4. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ 

ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
4.1. Услуги оказываются Клиенту в порядке, на условиях и с ограничениями, указанными в 

Общих Условиях на оказание Услуг и в соответствии с Заказами на оказание Услуг. 

4.2. Стороны договорились о том, что датой начала оказания Услуг считается дата заказа 

соответствующей услуги в случае, если Заказ заключается на Портале 

самообслуживания Облачной платформы Оператора, и указанная в Заказе дата, если 

Заказ подписывается Сторонами в бумажном виде. Предоставление Клиенту Услуги 

осуществляется только при условии выполнения Клиентом платежных и иных 

обязательств, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора. На предоставленную 

Регистрационную информацию и Аутентификационные данные распространяется 

режим конфиденциальности, предусмотренный разделом 10 настоящего Договора. 

4.3. При исполнении обязательств по Договору Стороны обязуются выполнять требования 

Договора, а также регламентов, условий и положений, относящихся к 

соответствующим Услугам, указанных в п. 2.2. Договора, и являющихся его 

неотъемлемой частью. 

4.4. Все действия, осуществляемые Клиентом на Облачной платформе Оператора, на 

Портале самообслуживания Облачной Платформы Оператора признаются 

осуществленными Клиентом. Клиент несет полную ответственность за сохранность 

Аутентификационных данных и их предоставление Контактным лицам, 

(уполномоченным сотрудникам Клиента) и обязуется предпринимать меры для 

обеспечения их конфиденциальности. Оператор не несет ответственности за 

несанкционированный доступ к аккаунту Клиента на Портале самообслуживания 
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Облачной Платформы Оператора третьих лиц, осуществленный с использованием его 

Аутентификационных данных. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ И ПРИЕМКИ УСЛУГ. 
5.1. Все расчёты по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации 

посредством безналичного перечисления денежных средств на расчётный счёт 

Оператора. 

5.2. Расчёты осуществляются в соответствии с Заказом на оказание Услуг на условиях  100% 

авансирования в соответствии с п. 5.4. настоящего Договора, или оплаты по факту 

оказания Услуг в соответствии с п. 5.5. настоящего Договора. Иные условия оплаты 

могут быть согласованы Сторонами в соответствующем Заказе на оказание Услуг. 

В случае если Клиент систематически (более двух раз подряд) нарушает условия 

Договора в части оплаты, Оператор вправе в одностороннем порядке перевести расчеты 

с Клиентом с оплаты по факту на авансовую систему выставления счетов. О принятом 

решении Оператор письменно уведомляет уполномоченных лиц Клиента по 

электронной почте, указанной в разделе 14 настоящего Договора, указав в уведомлении 

дату начала расчетов по авансовой системе выставления счетов. Счет за услуги, 

оказанные Оператором в месяце, предшествующем переходу на авансовую систему 

расчетов, должен быть оплачен Клиентом в течение 15 (пятнадцати) календарных дней 

от даты его выставления. 

5.3. Клиент обязан указывать в платежном поручении период оказания Услуги, реквизиты 

счета, реквизиты Договора и Заказа, по которому производится оплата, иначе Оператор 

будет иметь право по своему усмотрению относить платежи к конкретному счету и 

Заказу. 

5.4. При авансовых условиях оплаты Клиент обязуется оплачивать 100% аванс за 

ежемесячные Услуги с фиксированным платежом и услуги, оплачиваемые 

единовременными платежами:   

5.4.1. Первый платеж по соответствующему Заказу Клиент обязан осуществить не 

позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания соответствующего Заказа Сторонами; 

5.4.2. Последующие платежи - не позднее 5-го (пятого) числа соответствующего 

Отчетного месяца.  

5.5. При условиях оплаты по факту оказания ежемесячных Услуг Оператор в срок до 5 

(пятого) числа месяца, следующего за Расчетным периодом, либо по факту оказания 

Услуг, оплачиваемых единовременными платежами, направляет Клиенту УПД и счет 

за Расчетный период. Клиент обязан произвести оплату счета за ежемесячные Услуги 

за Расчетный период и Услуги, оплачиваемые единовременными платежами, не позднее 

20 числа месяца, следующего за Расчетным. 

5.6.  Оператор в срок до 5 (пятого) числа месяца, следующего за Расчетным периодом, либо 

по факту оказания Услуг, оплачиваемых единовременными платежами, направляет 

Клиенту УПД, подписанный со своей стороны. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 

получения от Оператора УПД Клиент обязан подписать и направить Оператору 

подписанный экземпляр УПД либо в тот же срок представить мотивированный отказ в 

письменном виде от приемки услуг с описанием выявленных недостатков. Оператор 

устраняет недостатки Услуг, выявленные при приемке в сроки, согласованные 

Сторонами. При нарушении Клиентом сроков рассмотрения и подписания УПД, 

соответствующий УПД считается подписанным Клиентом без возражений, а услуги 

оказанными в полном объеме. 

5.7. Оператор оформляет и передает Клиенту УПД в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

5.8. Оператор, по соглашению сторон, направляет счета, УПД в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной 

электронной подписи (Приложение 2 к настоящему договору) 
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5.9. Бумажные оригиналы счетов, УПД направляются почтовой связью с уведомлением о 

доставке. Датой фактической доставки документов считается дата, указанная в 

уведомлении о доставке. Копии указанных документов направляются по факсу или по 

электронной почте в соответствии с разделом 14  

5.10. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчётный счёт 

Оператора. 

5.11. Оказание Услуг по настоящему Договору подлежит обложению НДС на общих 

основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

5.12. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора Стороны 

направляют друг другу документы, подтверждающие полномочия лиц, которые будут 

подписывать финансовые документы (заверенные надлежащим образом приказы, 

распоряжения, доверенности, копии банковских карточек или иные аналогичные 

документы) в случае, если право их подписи предоставлено иным лицам, кроме 

руководителя организации и главного бухгалтера. 

5.13. Клиент обязуется в письменной форме (посредством направления заказного письма или 

курьерской доставки по адресу, указанному в разделе 14 Договора) информировать 

Оператора (с приложением подтверждающих документов) обо всех изменениях в 

перечне лиц, имеющих право подписи финансовых документов, в течение 10 (десяти) 

рабочих дней со дня таких изменений. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора, а в части, 

не урегулированной Договором – в соответствии с условиями Заказов на оказание 

Услуг и действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Клиенту известны важнейшие функциональные свойства программ для ЭВМ, 

удаленный доступ к которым предоставляется на условиях настоящего Договора и 

Заказов на оказание Услуг, согласно информации на сайте и Портале 

самообслуживания Облачной платформе Оператора, Клиент несет риск несоответствия 

указанных программ для ЭВМ своим пожеланиям и потребностям. 

6.3. Оператор не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие 

ненадлежащего использования или невозможности использования программ для ЭВМ. 

6.4. Любые убытки, возмещение которых какая-либо из Сторон настоящего Договора 

вправе потребовать от другой Стороны, возмещаются в части, не покрытой неустойкой, 

которая подлежит уплате Стороной, нарушившей соответствующее обязательство, 

другой Стороне. 

6.5. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности 

перед другой Стороной за остановку производства, утраченный бизнес, потерю данных, 

упущенную выгоду и любые другие косвенные потери и их последствия, в том числе 

возникшие в результате перерывов в оказании каких-либо Услуг, вне зависимости от 

того, могла или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной 

ситуации, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. 

6.6. В случае нарушения установленных настоящим Договором сроков оплаты Оператор 

вправе требовать от Клиента уплаты неустойки в размере 0,1 % от суммы 

неисполненного денежного обязательства за каждый день просрочки платежа. Клиент 

обязан уплатить такую неустойку в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты 

получения соответствующего требования Оператора, изложенного в письменной 

форме. 

6.7. Ответственность Оператора за неисполнение обязательств по настоящему Договору 

ограничена размером прямого ущерба, причиненного Клиенту, и не может превышать 

стоимости оказания соответствующих Услуг за соответствующий Расчётный период. 
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6.8. Оператор не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в 

результате действий Клиента, совершенных с использованием Услуг. 

6.9. Если Клиент посредством использования Услуг обрабатывает Персональные данные, 

то Клиент является оператором персональных данных и несет полную ответственность 

за такую обработку в соответствии с законодательством РФ. В указанном случае Клиент 

самостоятельно получает все необходимые согласия от субъектов Персональных 

данных на обработку их персональных данных, а также организовывает защиту 

персональных данных субъектов в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 

2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных". 

6.10. По настоящему Договору Оператор не несет ответственности за работу или управление 

Интернетом, а также за деятельность Клиента или третьих лиц, подключенных к 

Интернету. Клиент несет полную ответственность за то, как он использует 

информацию, предоставленную Оператором (включая, помимо прочего, статистику, 

отчеты, журналы и т.п.), и за то, как его сотрудники и третьи лица используют сетевые 

ресурсы Клиента. Клиент несет полную ответственность за несанкционированный 

доступ к сетевым ресурсам Клиента, сохранность данных Клиента и любой другой 

урон, вызванный использованием Интернета Клиентом. 

6.11. Оператор не контролирует содержание информации, хранимой, публикуемой или 

распространяемой Клиентом с использованием предоставленных Услуг, и не несет 

никакой ответственности за точность, качество и содержание такой информации. 

6.12. Оператор несет ответственность за сбои в телекоммуникационных сетях, находящихся 

под контролем Оператора. 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что 

надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то 

есть вследствие чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств; в число таких обстоятельств входит война (включая локальные 

конфликты), мятежи, забастовки, пожары, взрывы, наводнение или иное стихийное 

бедствие, обесточивание электросетей и/или телекоммуникационных сетей региона 

размещения любого оборудования Оператора или третьих лиц с помощью которого 

Оператор оказывает Услуги. 

7.2. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение 

обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие 

издания нормативных правовых актов государственных органов Российской 

Федерации, субъектов Федерации или органов местного самоуправления, имеющих 

непосредственное влияние на исполнение обязательств по Договору. 

7.3. Стороны не несут ответственности при приоритетном использовании или 

приостановлении деятельности сетей уполномоченными государственными органами, 

при передаче сетей какой-либо из Сторон в централизованное управление 

уполномоченным государственным органам в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  

7.4.  Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана в течение 10 (десяти) 

рабочих дней уведомить другую Сторону о характере, виде, предполагаемой 

продолжительности действия непреодолимой силы, а также о том, выполнению каких 

обязанностей по Договору она препятствует, и предоставить доказательства 

наступления таких обстоятельств. В случае отсутствия уведомления Сторона, 

подвергшаяся действию непреодолимой силы, не может в дальнейшем ссылаться на 

действие непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от 

ответственности. 

7.5. Наличие непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по 

Договору пропорционально сроку ее действия. В случае если действие непреодолимой 
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силы продлится более шести месяцев, Стороны могу, по предложению одной из Сторон 

согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения Договора. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. При возникновении споров по настоящему Договору обязательным является 

предъявление претензии, срок рассмотрения которой устанавливается в 30 дней с даты 

ее получения стороной. 

8.2. Претензия и отзыв на нее вручаются либо под расписку, либо почтовым отправлением 

с уведомлением. 

8.3. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий в претензионном 

порядке, Стороны вправе передать их на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 

Исковое заявление может быть подано не ранее чем через 30 дней с даты получения 

претензии стороной. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И 

РАСТОРЖЕНИЯ 
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными 

представителями Сторон, дата указана на первой странице Договора, и действует в 

течение 1 (одного) года, после чего он каждый раз продлевается на один год, если ни 

одна из Сторон  не направила не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты 

окончания очередного ежегодного периода действия Договора свое предложение 

расторгнуть Договор.  

9.2. Заказ действует до полного выполнения Сторонами обязательств по соответствующему 

Заказу или до момента отказа одной из Сторон от Заказа в соответствии с условиями 

настоящего Договора.  

9.3. Договор и Заказ могут быть расторгнуты: 

▪ По соглашению Сторон; 

▪ По инициативе Клиента при одностороннем внесудебном отказе от исполнения 

Договора. При этом Клиент обязан уведомить Оператора о расторжении не менее 

чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения 

Договора, а также произвести оплату всех Услуг, полученных до момента 

расторжения Договора и выплатив компенсационную выплату в соответствии с 

условиями соответствующих Заказов на оказание услуг. 

▪ По инициативе Оператора при одностороннем внесудебном отказе от исполнения 

Договора. При этом Оператор обязан уведомить Клиента о расторжении не менее 

чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения 

Договора. 

▪ при нарушении существенных условий настоящего Договора, которое не 

устраняется нарушившей Стороной в течение тридцати календарных дней с момента 

получения об этом письменного требования. В данном случае, другая Сторона может 

расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив нарушившей 

Стороне соответствующее письменное уведомление не менее чем за 10 (десять) 

календарных дней до даты расторжения Договора. 

9.4.  В случае расторжения Договора Данные Клиента, накопившиеся на сервере Оператора 

за весь период оказания Услуг, Оператор имеет право удалить по истечении 30 

(тридцати) календарных дней с момента расторжения Договора, если Клиент не 

направит письменный запрос об обратном. По запросу Клиента Оператор оказывает 

услуги по хранению Данных Клиента после расторжения Договора. Порядок, сроки и 

стоимость такого хранения оговариваются Сторонами в отдельном соглашении.  

9.5. При расторжении настоящего Договора по любым основаниям его положения будут 

применяться к отношениям Сторон вплоть до полного окончания взаимных расчётов. 

9.6. При одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора или Заказа по 

инициативе Клиента до окончания текущего Расчетного периода по услугам с 
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фиксированным платежом, стоимость за текущий Расчетный период не 

пересчитывается и Клиенту не возвращается. 

При одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора или Заказа по 

инициативе Клиента до окончания установленного Заказом срока оказания Услуг, по 

услугам с фиксированным платежом и фиксированным сроком Заказа, Клиент 

обязуется оплатить компенсацию в размере, указанном в соответствующем Заказе.  

9.7. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия Регламента технической 

поддержки, Общих условий оказания Услуг и Соглашений об уровне оказания Услуг 

(для всех Услуг), Лицензионных условия Правообладателей программ для ЭВМ, путем 

опубликования новых редакций указанных документов на Сайте Оператора не менее 

чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до даты их вступления в силу. Клиент 

соглашается и признает, что новые редакции указанных в настоящем пункте 

документов вступают в силу с даты, указанной в новых редакциях. Если не менее чем 

за 20 (двадцать) календарных дней до вступления в силу новых редакций указанных 

документов, Клиент не уведомит Оператора о намерении расторгнуть Договор, 

Стороны признают, что новые редакции указанных в настоящем пункте документов 

действует на новых условиях. 

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
10.1. Настоящим Стороны договорились, что конфиденциальной информацией являются 

условия настоящего Договора и любая информация, которой Стороны обменивались в 

процессе заключения, исполнения и прекращения Договора, за исключением 

информации, которая не может быть конфиденциальной, согласно законодательству 

РФ. В течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (Трех) лет после его 

окончания каждая Сторона обязуется не раскрывать без предшествующего 

письменного согласия другой Стороны любую конфиденциальную информацию, 

полученную от раскрывающей Стороны. Когда любая информация раскрывается 

третьему лицу с таким согласием, Сторона, раскрывающая такую информацию 

третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо связано положениями данного 

Договора. 

10.2. Получающая Сторона, которая получила любую конфиденциальную информацию 

(либо устно, при условии, что письменное сообщение относительно 

конфиденциальности такой информации было получено от другой Стороны, либо в 

письменной форме), не должна раскрывать ее, и обязуется обрабатывать такую 

информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая применяется 

относительно ее деловых и финансовых данных того же уровня важности. 

10.3. Несмотря на любые другие положения, информация, полученная принимающей 

Стороной, не рассматривается как конфиденциальная и, соответственно, принимающая 

Сторона не подпадает под обязательства о сохранности конфиденциальности в 

отношении такой информации, если информация удовлетворяет одной из следующих 

характеристик: 

▪ информация во время ее раскрытия является публично известной; 

▪ информация представлена Стороне с письменным указанием на то, что она не 

является конфиденциальной; 

▪ информация получена от любого третьего лица на законном основании; 

▪ информация должна быть раскрыта в соответствии с соответствующим законом, 

прочим нормативно – правовым актом, судебным актом, при условии, что Сторона, 

которая получила информацию от другой Стороны, предварительно письменно и с 

подтверждением необходимости в таком раскрытии уведомит об этом другую 

Сторону. 

10.4. В случае нарушения условий конфиденциальности одной из Сторон такая Сторона 

должна возместить второй Стороне реальный ущерб, на основании вступившего в силу 

решения арбитражного суда. 
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10.5. Оператор вправе без дополнительных согласований с Клиентом сообщать третьим 

лицам в любой форме (письменно, устно) сведения о факте сотрудничества с Клиентом, 

заключения настоящего Договора, ходе и результатах его исполнения в следующих 

случаях:  

▪ при использовании указанных сведений Оператором для демонстрации опыта 

реализации проектов при участии в торгах;  

▪ при сообщении указанных сведений банкам и иным кредитным организациям для 

принятия решений о выдаче кредитов, займов, о заключении иных сделок; при этом 

банки (иные кредитные организации), которым переданы указанные сведения, также 

вправе использовать их в своей маркетинговой деятельности; 

▪ в маркетинговой деятельности Оператора, в рекламных или информационных целях; 

▪ в иных случаях в соответствии с действующим законодательством РФ. 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРИ ПЕРЕРЫВАХ В ОКАЗАНИИ УСЛУГИ 
11.1. Перерыв в оказании Услуги означает полную невозможность использования Услуги по 

причине, возникшей в зоне ответственности Оператора. Случаи перерыва в оказании 

Услуги регламентируются Соглашением об уровне обслуживания. 

11.2. В случае, если Соглашением об уровне обслуживания по Услуге предусмотрена 

возможность осуществления перерасчета стоимости Услуги исходя из уровня ее 

доступности, а также при условии выполнения Клиентом всех действий необходимых 

для перерасчета (в случае если таковые предусмотрены Соглашением об уровне 

обслуживания по Услуге), стоимостная разница, возникшая в результате перерасчета за 

расчетный период, в котором уровень доступности Услуги был ниже гарантируемого 

Оператором минимума, засчитывается Оператором в счет оплаты за следующий 

расчетный период. 

12. ПРАВИЛА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
12.1. Клиент обязан воздерживаться от действий, способных создать угрозу для нормального 

функционирования Облачной платформы. 

12.2. Клиент обязан осуществить действия по обеспечению безопасности собственного 

доступа в сеть Интернет. 

12.3. Клиент обязан осуществлять действия по препятствованию распространения спама и 

вредоносного программного обеспечения с использованием Облачной платформы.  

12.4. В целях осуществления вышеперечисленных требований Клиент берет на себя 

обязательства: 

▪ не отправлять с использованием Облачной платформы информацию, отправка 

которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному 

законодательству, а также международному законодательству; 

▪ не распространять материалы, относящиеся к порнографии, оскорбляющие 

человеческое достоинство, пропагандирующие насилие или экстремизм, 

разжигающие расовую, национальную или религиозную вражду, преследующие 

хулиганские или мошеннические цели; 

▪ не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять 

любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие 

материалы, полностью или частично, защищенные нормами законодательства об 

охране авторского права и интеллектуальной собственности, без разрешения 

владельца или его полномочного представителя; 

▪ не использовать Облачную платформу для распространения ненужной получателю, 

не запрошенной информации (создания или участия в распространении спама); 

▪ не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) 

третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Клиента на такое 

использование.  
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12.5. Клиент самостоятельно несет риски реализации угроз информационной безопасности. 

В случае установления нарушений информационной безопасности Клиент должен 

незамедлительно предоставить Оператору всю имеющуюся у него информацию об 

источнике и характере нарушений и принять необходимые меры по препятствованию 

незаконной деятельности, включая приостановку потребления Услуги до устранения 

причин нарушения информационной безопасности. 

12.6. Клиент несет ответственность за содержание Контента или за любое другое 

использование Услуг Клиентом, а также физическим или юридическим лицом, которым 

Клиент предоставит доступ к Контенту, Данным Клиента или к Услугам, оказываемым 

Оператором Клиенту. 

12.7. При оказании Услуг по настоящему Договору Оператор не получает непосредственного 

доступа к информации, переносимой Клиентом на оборудование Оператора, и не 

осуществляет обработку Данных Клиента, в том числе Персональных данных. 

12.8. Соблюдение законодательства о защите Персональных данных находится в зоне 

ответственности Клиента, поскольку при оказании Услуг Оператор не осуществляет 

обработку Персональных данных. В связи с этим ответственность Оператора по 

законодательству о Персональных данных исключена. Клиент гарантирует Оператору 

защиту от любого действия, претензии, жалобы, юридического или иного характера от 

субъекта Персональных данных, Персональные данные которого находятся в составе 

Данных Клиента, размещенных на оборудовании Оператора.  

12.9. Кроме того, только Клиент несет полную ответственность за качество, легальность и 

правильность Данных Клиента, которые были размещены Клиентом на оборудовании 

Оператора в процессе пользования Услугами. Соответственно, Оператор не несет 

ответственности за несоответствие таких Данных Клиента законодательству РФ или 

нуждам Клиента.  

12.10. Клиент обязуется самостоятельно внедрить необходимые и достаточные меры для 

обеспечения безопасной обработки Данных Клиента, чтобы предотвратить утрату 

целостности и конфиденциальности Данных Клиента. 

12.11. Клиент подтверждает, что отсутствуют ограничения по передаче Данных Клиента за 

пределы РФ. В случае наличия ограничений по передаче Данных, Клиент обязуется 

получить все разрешения, необходимость получения которых установлена 

законодательством РФ. 

12.12. Клиент гарантирует, что ни он, ни любое физическое или юридическое лицо не будут 

прямо или косвенно использовать Услуги в незаконных целях (включая нарушение 

авторских прав или незаконное использование товарных знаков, незаконное 

присвоение или разглашение коммерческой тайны, мошенничество с использованием 

линий связи, вторжение в личную жизнь, порнографию, непристойное поведение, 

оскорбления и клевету, незаконное создание чатов и незаконное использование) или 

для вмешательства либо нарушения работы других сервисов, оборудования или 

пользователей сети. Нарушения включают массовую рассылку рекламы без разрешения 

пользователей, неоднократное причинение беспокойства другим пользователям сети, 

выдачу себя за другого пользователя, указание ложных личных данных с целью 

совершения противоправных действий, организацию массовых рассылок по 

электронной почте, распространение компьютерных вирусов и использование сети для 

несанкционированного доступа к другим компьютерам. 

12.13. Клиент подтверждает, что не является субъектом критической информационной 

инфраструктуры в определении Федерального закона от 26.07.2017 N 187-ФЗ "О 

безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации". 

Клиент не вправе без согласования с Оператором использовать вычислительную 

инфраструктуру Облачной платформы для обеспечения работы принадлежащих ему на 

праве собственности, аренды или ином законном основании информационных систем, 

информационно-телекоммуникационных сетей, автоматизированных систем 

управления субъектов критической информационной инфраструктуры. 
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12.14. Оператор имеет право немедленно остановить оказание Услуг временно или постоянно 

без предварительного уведомления Клиента и без ущерба для других прав или средств 

правовой защиты, доступных Оператору, если: (a) Оператор считает, что Клиент или 

его пользователь, любое юридическое или физическое лицо использует Услуги в каких-

либо незаконных или деструктивных целях или в нарушение настоящего Договора, 

приложений к нему; (б) если основания для приостановления предусмотрены в Общих 

Условиях оказания Услуг; (в) при нарушении обязательств и гарантий, установленных 

настоящим разделом 12 Договора. 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
13.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

13.2. Если иное не определено настоящим Договором, обмен информацией (материалами) 

между Сторонами по настоящему Договору совершается исключительно в письменной 

форме. Письменные сообщения Сторон (в том числе претензии, уведомления и др.) 

отправляются по почте, факсу, электронной почте, курьером, по адресам указанным в 

разделе «Реквизиты» Договора, выдаются Стороне (её уполномоченному 

представителю) на руки или доставляются другими способами, позволяющими 

зафиксировать факт (дату, время) его передачи и отправителя. Обмен сообщениями по 

электронной почте считается совершённым только после получения соответствующего 

подтверждения от Стороны, получившей сообщение. Стороны признают юридически 

значимыми сообщения, уведомления, запросы, документы (за исключением 

документов, которые должны быть направлены в виде оригиналов, в соответствии с 

законодательством РФ), направляемые и получаемые на электронные адреса Сторон, 

указанные в разделе «Реквизиты» и в Сведениях о Контактных лицах Клиента. 

13.3. Настоящий Договор в совокупности со всеми вступившими в силу Заказами на оказание 

Услуг содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю 

предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету. 

Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, не 

предусмотренные настоящим Договором и вступившими в силу Дополнительными 

соглашениями, считается действительной, если она подтверждена Сторонами в 

письменной форме в виде дополнительного соглашения к настоящему Договору. 

13.4. Договор подлежит исполнению и толкованию в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. Названия статей, размещение пунктов и 

последовательность изложения условий об обязательствах Сторон в тексте Договора не 

определяют значение его условий: при толковании условий Договора буквальное 

значение содержащихся в нем слов и выражений определяется в соответствии со 

значением терминов, установленных в Договоре, а также согласно законодательным и 

иным нормативным актам, регламентирующим соответствующие предмету толкования 

правоотношения. 

13.5. Все исправления по тексту настоящего Договора, в том числе исправления текста, 

сделанные от руки или путем внесения данных с использованием любого печатающего 

устройства, имеют юридическую силу только в том случае, если они удостоверены 

подписями уполномоченных лиц Сторон и печатями в каждом отдельном случае. 

13.6. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему 

Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни 

недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими 

днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

13.7. В случае изменения адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи 

реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пять) 

рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения 

между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется. 

13.8. Приложения: 
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13.8.1. Приложение № 1. Тарифное приложение 

13.8.2. Приложение № 2. Электронный документооборот 

13.8.3. Приложение № 3. Соглашение об уровне оказания Услуг 

13.8.4. Приложение № 4. Регламент Технической поддержки  

13.8.5. Приложение № 5. Правила оказания услуг связи  

13.8.6. Приложение № 6. Общие условия оказания Услуг  

13.8.7. Приложение № 7. Лицензионные условия 

14. РЕКВИЗИТЫ 

 «Оператор» «Клиент» 

Полное 

наименование 

сторон: 

ООО «Т1Клауд»  

Адрес места 

нахождения:  

111395, г. Москва, ул. Юности, д. 

13А, каб. 8 

 

Адрес для 

переписки:  

111395, г. Москва, ул. Юности, д. 

13А, каб. 8 

 

ИНН:  7720479358  

КПП: 772001001  

Банк ВТБ (ПАО)  

Расчетный счет:  40702810816800001440  

БИК:  044525187  

Корреспондентский 

счет:  

30101810700000000187 в ГУ 

Банка России по ЦФО 

 

Контактные 

данные 

(ФИО, E-mail, 

Телефон, Факс) 

team@t1-cloud.ru   

Контактные 

данные по 

техническим 

вопросам 

(ФИО, E-mail, 

Телефон, Факс) 

Центр технической поддержки 

+7 (800) 200-10-27 

+7 (495) 727-09-81  

support@t1-cloud.ru  

 

 

 
Подписи сторон: 

 

От Оператора: 

ООО «Т1Клауд» 

От Клиента:  

_________________________  
Подпись: ______________________ Подпись: ______________________ 

Ф.И.О.:  Ф.И.О.:  

Должность:  Должность:  

М.П. М.П. 
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